SMLUVNI PODMINKY

1. Zakladni ustanoveni

a) Poskytovatel

Forsapi kongres s.r.o.

se sidlem: Rasosky 82, 552 21 Rasosky
IC: 03648559

DIC: CZ03648559

E-mail: info@forsapikongres.cz

Web: www.forsapikongres.cz

b) Zajemce

Zajemcem je fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nakupuje sluzby od poskytovatele pro sebe
nebo ve prospéch treti osoby (v€. zaméstnavatele nakupujiciho sluzby od poskytovatele pro své
zaméstnance).

1. Poskytovatel potfada nasledujici vzdélavaci aktivity:

- rekvalifika¢ni kurz Vyzivovy poradce sméiujici k profesni kvalifikaci, akreditovany
MSMT

I1. Uzavieni smlouvy

1.

2.
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Zajemce — fyzicka osoba — ucini objednavku konkrétni sluzby formou vyplnéni online
registracniho formulaie pfipojeného u rekvalifika¢niho kurzu.

Odeslanim pfihlaSky zdjemce projevuje zajem zucastnit se rekvalifikacniho kurzu
potfadaného poskytovatelem v terminu a za cenu stanovenou pro danou sluzbu.

Zajemce podanim piihlaSky potvrzuje, Ze se seznamil s témito smluvnimi podminkami, a
Ze s nimi souhlasi.

Odeslanim objednavky €ini zdjemce navrh na uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby.
Zaslanim potvrzeni poskytovatele o pfijeti prihlasky zdjemce je mezi zajemcem a
poskytovatelem uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby.

Poskytovatel bude uzavirat smlouvu o poskytnuti sluzby vylucné s témi zajemci, kteti
provedou piihlaSeni cestou uplné a spravné vyplnéné piihlaSky na webovych strankach
poskytovatele www.forsapikongres.cz.

V ptipad¢, Ze pocet ptihlaSenych zdjemcti nedosdhne minimalniho poctu, stanoveného
poskytovatelem a zvefejnéné¢ho na www.forsapikngres.cz, vyhrazuje si poskytovatel
pravo rekvalifikacni kurz zrusit za podminek uvedenych v ¢l. V. téchto SP.

. PFedmét smlouvy

Poskytovatel na zaklad¢ uzaviené smlouvy o poskytnuti sluzby umozni z4jemci (nebo
zajemcem urcené osob¢) ucast na rekvalifikacnim kurzu sméfujicim k profesni kvalifikaci.
Poskytovatel poskytne zdjemci studijni materidly vytvorené pro konkrétni sluzbu.

Zajemce je opravnén zucastnit se objednaného rekvalifikacnim kurzu sméfujiciho
k profesni kvalifikaci, nebo ma pravo, aby se jej zucastnila osoba zajemcem oznacena.
Zajemce je povinen zaplatit poskytovateli za sluzbu sjednanou cenu (ktera je uvedena na
webovych strankach poskytovatele v dobé odeslani ptihlasky zdjemcem), a to na ucet
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poskytovatele uvedeny v ¢lanku VI. téchto SP, nebo na potvrzeni zaslaném zajemci v
souladu s témito SP.

Cena sluzby je splatna nejpozdéji 14. den pred planovanym zahajenim poskytovani sluzby.
V piipadé, Ze je smlouva uzaviena méné nez 14 dni, pifed planovanym zahdjenim
poskytovani sluzby, je cena splatné nejpozdé€ji v okamziku zahajeni poskytovani sluzby.
Cena sluzby je uvedena na webovych strankach www.forsapikongres.cz a je platna po
celou dobu poskytovani sluzby a poskytovatel nema pravo ji v priabehu poskytovani
sluzby ménit.

Profesni zkousku sklada zajemce ptfed dvouclennou komisi, kterou jmenuje poskytovatel
v souladu se zadkonem a autorizacnimi podminkami. Paklize zdjemce splni pisemny test s
uspéSnosti minimalné 80 %, postupuje k Gstni ¢asti profesni zkousky. V ptipadé ispésného
slozeni obou ¢asti profesni zkousky obdrzi absolvent Osvédceni o profesni kvalifikaci
Vyzivovy poradce. Zajemce, ktery neuspéje v pisemném testu, v Ustni Casti jiz
nepokracuje a komise hodnoti, Ze u profesni zkousky neuspél. Zajemce, ktery neuspéje
Z n¢které ¢asti zkousky, muze zkouSku opakovat. V takovém ptipad¢ hradi znovu poplatek
za zkousku 4 000 K¢ a sklada znovu obé ¢asti, tedy pisemnou i ustni.

Zajemce ma pravo uplatnit prava z vadného poskytnuti sluzeb poskytovatelem za
podminek uvedenych v § 1914 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, bez
zbyte¢ného odkladu poté, co mél zajemce moznost vadu zjistit, a to pisemnym ozndmenim
s oznacenim ¢i popisem vady doru¢enym poskytovateli. Je-1i zajemce spotiebitelem, pii
vyfizovani uplatnénych prav z vadného poskytnuti sluzby postupuje poskytovatel v
souladu zejména s § 19 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, tedy vytidi
obdrzenou reklamaci nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni.

. Bezpecnost a ochrana informaci

Podrobnosti o zpracovani osobnich udajii jsou uvedeny v
zde: https://forsapikongres.cz/bezpecnost-a-ochrana-osobnich-udaju/

V. Odstoupeni od objednavky, kauce a storno poplatky

1.

Zajemce ma pravo od smlouvy o poskytovani sluzby odstoupit pfed zahdjenim
poskytovani plnéni ze strany poskytovatele, a to 1 bez uvedeni divodu. Zajemce je povinen
odstoupeni pisemné oznamit a prokazatelné dorucit poskytovateli. V piipadé odstoupeni
se sjednava nasledujici vypotadani mezi poskytovatelem a zdjemcem.

Odstoupi-li zdjemce od smlouvy déle nez 14 dni pfed zahajenim poskytovani sluzby,
nesjednavaji se zadné sankce. Zajemce ma v takovém piipadé€ pravo na vraceni celé ceny,
kterou zaplatil poskytovateli dle uzaviené smlouvy, ptip. neni povinen cenu sluzby hradit
(pokud plnéni jesté neposkytl).

Odstoupi-li zajemce v terminu 7—-14 dni pfed zahjenim poskytovani sluzby, je zajemce
povinen uhradit poskytovateli storno poplatek ve vysi 50 % ceny sluzby.

Odstoupi-li zajemce v terminu méné nez 7 dni pfed zahajenim poskytovani sluzby, je
zajemce povinen uhradit poskytovateli storno poplatek ve vysi 100 % ceny sluzby.
Pokud zajemce uhradil cenu sluzby do doby odstoupeni dle téchto SP a nasledné odstoupil
od smlouvy dle téchto SP v dobé 14 dnil a/nebo kratsi pfed zapo€etim poskytovani sluzby,
je poskytovatel opravnén o vysi storno poplatku dle tohoto ustanoveni jednostranné snizit
¢astku vraceného plnéni. V pripadé, Ze zajemce ke dni odstoupeni v dobé kratsi 14 dni
pred zapocetim poskytovani sluzby neuhradil cenu sluzby, je zdjemce povinen
uhradit storno poplatek poskytovateli dle téchto SP do 14 dnti ode dne odstoupeni.
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6. Ujednani o storno poplatcich se neuplatni v piipadé€, Zze jde o odstoupeni od smlouvy
spotiebitelem ve lhité¢ 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy dle ust. § 1829 obcanského
zakoniku.

7. Pokud se zajemce nezucastni rekvalifika¢niho kurzu smétujiciho k profesni kvalifikaci
a/nebo zajemce zahdji svoji ucast a z jakéhokoliv diivodu tuto nedokonci, je povinen
uhradit plnou cenu sluzby. Obdobné se postupuje v piipade, ze zajemce neuspéje (a to ani
opakovan¢) u zavérecné zkousky.

8. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipad€, ze zajemce nesplnil svoji
povinnost uhradit cenu plnéni v terminu splatnosti.

9. V pftipadé zruSeni sluzby poskytovatelem dle ¢l. I1. odst. 9 téchto SP plati, ze poskytovatel
od smlouvy odstoupil a je povinen vratit zajemcim, kteti jiz uhradili cenu sluzby na ucet
poskytovatele, poskytnuté plnéni v plném rozsahu, a to do 14 dnti ode dne zruseni sluzby.

10. Poskytnuta plnéni vraci poskytovatel v ptipadech specifikovanych v téchto SP vyhradné
na ucet, z n¢hoz byly prosttedky poukazany na ucet poskytovatele, nebo na tcet, ktery
zajemce pro tento ucel pisemné poskytovateli oznaci.

11. V piipadé, ze zajemce je pii uzavieni smlouvy s poskytovatelem v postaveni spotiebitele
a smlouva je uzaviena distanénim zplsobem, je zdjemce opravnén odstoupit od smlouvy
dle ust. § 1829 obcanského zakoniku, a to ve 1hité 14 dnti ode dne uzavieni smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a poskytovateli prokazatelné¢ doruceno.
Vyuzije-li zajemce pravo odstoupit od smlouvy, povazuje se lhita pro odstoupeni za
zachovanou, pokud zajemce v jejim pribcéhu odesSle poskytovateli ozndmeni, ze od
smlouvy odstupuje. Odstoupi-li zajemce od smlouvy, vrati mu poskytovatel bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni
prostfedky, které od ného na zaklad¢ smlouvy pfijal, a to na ucet, z néhoz byly prostiedky
poukazany na ucet poskytovatele, nebo na ucet, ktery zajemce pro tento Ucel oznaci
V odstoupeni od smlouvy. Jinym zplUsobem vrati poskytovatel zajemci poskytnuté
prostfedky jen tehdy, pokud stim zajemce souhlasil a pokud stim poskytovateli
nevzniknou dal$i naklady.

12. V ptipadé, Ze z4jemce je pii uzavieni smlouvy s poskytovatelem v postaveni spotiebitele,
smlouva je uzaviena distan¢nim zplisobem, a spotiebitel odstoupi od smlouvy v okamziku,
kdy poskytovatel s plnénim sluzby zacal na zakladé vyslovné zadosti zajemce pied
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi zdjemce poskytovateli pomérnou ¢ast
sjednané ceny za poskytnuti plnéni do okamziku odstoupeni od smlouvy.

VI. Platebni podminky

Ziajemce je povinen uhradit cenu sluzby na bankovni ucet poskytovatele vedeny u
Raiffeisenbank, a.s., ¢.1. 2949161002/5500 v terminu dle dafiového dokladu vydaného
poskytovatelem a zaslaném soucasné s potvrzenim piijeti prihlasky zajemci, zpravidla
nejpozdéji do 14 dnil od uzavieni smlouvy mezi zadjemcem a poskytovatelem, vzdy vSak pied
umoznénim ucasti na vzdelavaci aktivité poskytovatele. V ptipad€ odstoupeni od smlouvy
zajemcem bude zajemci na ucet, z n€hoZz byly prostfedky poukazany na et poskytovatele,
nebo na ucet, ktery zdjemce pro tento ucel oznaci, vraceno poskytnuté plnéni, a to dle
podminek uvedenych v ¢l. V. téchto SP.

VII. Zvlastni ustanoveni o rekvalifika¢nich kurzech
1. V cené rekvalifika¢niho kurzu sméfujiciho k ziskani profesni kvalifikace jsou zahrnuty

studijni materialy, vyuka dle osnov schvalenych akreditaéni komisi MSMT. Provedeni
zavérecné zkousky a vydani osvédceni o profesni kvalifikaci je za poplatek 4 000 K¢.
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Zajemce — Ucastnik je povinen zucastnit se minimalné 80 % ze 150 hodin vyuky provadéné
prezencni formou. O ucasti kazdého zdjemce na jednotlivych ucebnich hodinach bude
poskytovatel vést pribéznou evidenci formou prezencni listiny. Zajemce, ktery nesplni
minimalni ucast, neni opravnén se ucastnit zdvére¢né zkousky. To nema vliv na povinnost
zajemce uhradit sjednanou cenu plnéni v plné vysi.

Zajemce, ktery neuspéje z nékteré Casti zkousky, mize zkouSku opakovat. V takovém
piipad¢ hradi znovu poplatek za zkousku 4 000 K¢ a sklada opét ob¢ Casti zkousky, tedy
pisemnou i ustni.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

1.

S pfipadnymi stiznostmi v souvislosti s poskytovanim sluzeb poskytovatele je zajemce,
ktery je pfi uzavieni smlouvy s poskytovatelem v postaveni spotiebitele, opravnén se
obratit na nasledujici organy dohledu ¢i statniho dozoru:

ptislusny Zivnostensky ufad (zejm. jde-li o stiznost v souvislosti provozovanim zivnosti
poskytovatele ve smyslu zdkona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni
pozd¢jsich predpisit);

Utad pro ochranu osobnich udaji (zejm. jde-li o stiznost v souvislosti s ochranou osobnich
udajli ve smyslu ve smyslu zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli a 0 zméné
n¢kterych zakont, ve znéni pozdé€jsich predpist);

Ceskou obchodni inspekci (zejm. jde-li o stiznost tykajici dodrzovéani zakona &. 634/1992
Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisit);

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a t€lovychovy (zejm. jde-li o stiznost tykajici se realizace
akreditovaného vzdélavaciho programu v souladu s udélenou akreditaci).

Pokud je zajemce spotiebitel, je v ptipad¢ vzniku sporu mezi zdjemcem a poskytovatelem,
ktery se nepodaii vyfesit smirng, zajemce opravnén obratit se na vécné piislusny subjekt
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, jimz je Ceskd obchodni inspekce.
Internetovéa adresa Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz, kde jsou dostupné veskeré
dalsi informace.

Tyto smluvni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu o poskytnuti sluzby
1ze uzavftit pouze v Ceském jazyce, nedohodnou-li se ucastnici jinak. Objednavka zajemce
spolecné s potvrzenim poskytovatele je jako uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby
archivovana poskytovatelem v elektronické podobé spolu se smluvnimi podminkami
v aktualnim znéni ke dni uzavieni smlouvy. K pisemné zadosti zajemce mu poskytovatel
umozni k archivovanym datim piistup.

Tyto smluvni podminky jsou platné od 12. 8. 2022. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
zménit tyto smluvni podminky bez pfedchoziho upozornéni, avsak jejich upravené znéni
je povinen zvefejnit na svych webovych strankach nejpozdéji 21 dnii pred jejich
vstoupenim v platnost.



